





TUM TELEKOMUNiKA§.YON
IS ADAMLARI DERNEGI

TUTED

TUTED Hakkinda

Tim Telekomiinikasyon Is Adamlari Dernegi (TUTED), 1988 yilinda telekomiinikasyon alaninda
faaliyet gdsteren sanayiciler ve isadamlari tarafindan kurulmustur. Uyesi olan kisi ve kurumlar
arasinda sinerji yaratmayi hedefleyen Dernedin 175 aktif (iyesi bulunmaktadir. TUTED, sektdriin
musterek yararlarini belirlemeyi, mesleki sorunlara bulunacak ¢éziimlere destek olmayi,
Uyelerinin kisisel ve profesyonel gelisimi igin etkinlikler organize etmeyi, telekomiinikasyon
standartlarini belirlemeyi, ortak bir telekomtinikasyon terminolojisi olusturmayi ve egitim
faaliyetlerinde ve yasal dizenlemelerin olusturulmasinda isbirligini 6zendirmeyi amaglamaktadir.
Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu (BTK), Sanayi ve Ticaret Bakanli§i, Tiirk Standartlari
Enstitlist (TSE), Dis Ticaret Mistesarhgi, Gimrik Mistesarligi, Haberlesme Genel Madurlagi gibi

yasal mercilere dnergeler hazirlamakta ve sunmaktadir.

TUTED, dinyada ve Tirkiye'deki glincel gelismeleri takip ederek yelerini ve tim sektéri
bilgilendirmeyi ve ydnlendirmeyi, bdylece yatirimlarn tesvik ederek is alternatifleri yaratmayi
hedeflemektedir. Misyonumuz, dlinya capinda gelistirilen projelere paralel olarak, Turkiye'de de
telekominikasyon sektériinde yeni projeler gelistirmek, yorumlar ve énergeler hazirlayip sunmak
yoluyla sektoérin gelisimine katkida bulunmak, sektori etkileyen yasa diizenlemelerine etkin bir
sekilde katilmaktir.

TUTED, hepsi de sektérlerinde uzun yillara dayanan deneyime sahip Uyelerinden olusan 5 calisma
komitesinin hazirladigi bu sektér raporuyla, telekominikasyon sektoriindeki sorunlari ve
ihtiyaglar tespit etmeyi, sektor temsilcilerinin kendi ihtiyaglar dogrultusunda getirecekleri ¢6ziim
onerileri ile daha basarili ve gelismis bir sektdr hedefine dogru ilerlemeyi ve gerekli 6nlem ve

aksiyonlarin gercgeklestiriimesi igin harekete gegmeyi hedeflemektedir.
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Tesekkiir

Dernedimizin, hepsi de sektérlerinde uzun yillara dayanan deneyime sahip ve her biri bulunduklari
noktada endistrimizin gelisimi adina elinden geleni yapan pek ¢ok Uyesinin bu raporun
hazirlanmasinda emegi gecti. TUTED Uyelerinden olusan 5 calisma komitesinin hazirladigi,
telekominikasyon sektériiniin durum analizini yapan ve sorunlara gesitli ¢6ziim Onerileri
getirmeyi hedefleyen bu sektdr raporunun hazirlanmasindaki gayret ve isbirliklerinden dolayi,
Dernedimiz blinyesindeki Yetkinlik Komitelerinde galisan ve Sektor Yetkinlik Komitesi Raporlarinin
hazirlanmasinda imzasi bulunan tim Komite Baskanlarina ve lUyelerine ayri ayn tesekkirlerimi

sunarim.

Adil Zafer Miiftiioglu
TUTED Yonetim Kurulu Baskani
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TUTED GSM Sektorii

Yetkinlik Komitesi Raporu

Yetkinlik Komitesi Uyeleri

Baskan

Uyeler

Tayfun Turkalp (iletikom)

Aziz Yicetlrk (Vodafone)
Basak Ulgenalp (Vodafone)
Cem Sakarya (Turkcell)

Ece Olcay (Turkcell)

Fatma Koksoy (TT-Net)
Gokce Vahapodlu (Turkcell)
Glngat Cetiner (Servisnet)
Halim Kémircli (Vodafone)
Haluk Kog (Turk Telekom)
Hande Bayrak (Avea)
Kasim Ozimit (Tesas)
Mehmet Erol (Inta Miih.)
0guz Ozcan (Aktif Telekom)
Ramazan Tezcan (Turkcell)
Samih Yedievli (TTNet)
Serdar Kocaman (Siemens)
Seyfullah Baltakiran (Tlrk Telekom)
Tolga Cegen (Turkcell)
Tolga Sobaci (Vodafone)

Telekomiinikasyon sektérinde faaliyet gbésteren sirketleri en genis kapsamli Gye profili ile temsil

eden TUTED uyelerini faaliyet alanina gére 6 kategoride tanimlamistir. Bu 6 kategoride

olusturulan yetkinlik komisyonlari ile ortak sorunlar tespit edilerek, ¢gézimler sunulmasi ve

kamuoyunun bilgilendirilmesi amaglanmistir. Bu gergevede ilgili Yetkinlik Komisyonu tarafindan

GSM (Mobil Iletisim) Sektérii Yetkinlik Komitesi Raporu olusturulmustur.
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GSM Sektori Yetkinlik Komitesi Raporu Konulari

Tiirkiye’de Mobil Iletisim Pazarinin Mevcut Durumu

2010 yili Aralik sonu itibariyla Tlrkiye'de ylzde 85 penetrasyon orani ile 61,8 milyon mobil abone

bulunmaktadir.

Temmuz 2009°da sunulmaya baslanan 3G hizmeti ile birlikte mobil internet hizmeti alan kullanici
sayisi 1,5 milyona ulasmistir.
Mobil abonelerin %31’i faturali abonedir. Geri kalan aboneler 6n 6demeli kart kullanmaktadir.

Oysa AB’de bu oran faturali abone ylzde 49, 6n 6demeli abone yilizde 51dir.

Yiuksek pazar konsantrasyonuna sahip olan mobil iletisim sektdriinde mobil isletmecilerin abone
sayllarina gore pazar paylari Avea igin ylzde 18,8, Turkcell igin yizde 54,19, Vodafone icin ylizde
27,01dir.

2009 yilinda 12,97 milyar olan mobil gelirler, 2010 yilinda 14 milyar dolara ulagsmistir.

2010 yih dérdlncl tg aylik dénemde abone basina aylik ortalama mobil kullanim siresi 225,3

dakika olarak gerceklesmistir.

Mobil pazar gelismesini sirdirmekle birlikte 2010 yilinda abone ve gelir artis hizi yavaglamistir.
Buna karsin gerek ses ve gerekse veri kullanim oranlari artmakta, buna cevap verebilmek igin de

sebekeye yatirmlar devam etmektedir.

Ses hizmetlerinin payi azalirken katma dederli hizmetlerin 6n plana ¢gikmasi 6nem kazanmaktadir.

Ote yandan kirsal kesime yatirim yapabilmek igin yeterli gelir modelleri olusmamaktadir.

Kamuoyunun faydasina kullanabilecek alanlarda evrensel hizmet fonunun kullaniimasi, bu
alandaki yatinmlari kolaylastiracak ve hizlandiracaktir.

Evrensel hizmet fonu galisma modelinin degistirilmesi, islerlik kazandiriimasi ve finansman
anlaminda en ¢ok katki yapan isletmecilerin fondan en gok yararlanmasi gibi degisik yollar

uygulanabilir.

TUTED Yazilim Sektérii Yetkinlik Komitesi Raporu (Mayis 2011) 7

Tiim Telekomiinikasyon isadamlari Dernegi - Barbaros Bulvari Cinar Apt. No: 24 K: 3 D: 10 Balmumcu/istanbul - TURKEY
Tel: +90 212 267 1500 / +90 212 267 1501 Fax: +90 212 267 1300 web: www.tuted.orq.tr e-mail: tuted@tuted.org.tr



TUM TELEKOMUNIKASYON

iS ADAMLARI DERNEGI
TUTED\

Mobil Iletisim Sektoériindeki Onemli Ihtiyac ve Sorunlarin Tanimlanmasi

Sorun: Aboneye Yiiksek Mali Yiukimliiliik

Mobil iletisim hizmetlerinin daha gok insana ulasmasi ve bilgi esitsizliginin giderilmesinin énindeki
onemli engellerden biri, dogrudan ve dolayh vergi ytkinin ¢ok yiksek olmasidir.

Mobil sebekelerde hizmet bedeline yansiyan toplam mali yakimltlik ylzde 58'i gegmekte, ayrica

her yeni abonelik icin 47,20 TL ve her abone igin yillik 13,20 TL mali yikimlilik dogmaktadir.

Coziim Onerileri
Vergilerin Dusirilmesi
1. Ulkemizde mobil iletisim sektdriinde uygulanan yiiksek mali yiikimlilikler sektériin
blyUmesi 6ninde ciddi bir engel olusturmaktadir. Alinacak 6nlemlerle mali
yukimlultklerde revizyona gidilmesi sonucunda lilkemizde ekonomik blylimeye
dogrudan etki edebilecek bir degisiklik yaratilabilecektir.
2. Bu cercevede, Ozel iletisim Vergisi (OiV)'nin azaltiimasi ve ilk abonelikte alinan sabit

Ucret ve vergilerin kaldirilmasi 6nem arz etmektedir.

Sorun: 3G Yillik Telsiz Kullanma Ucretleri
2011 yili icin belirlenen Telsiz Ucret Tarifesi/Telsiz Kullanma Ucretleri asagidaki gibidir:
1. Her sabit telsiz (baz) istasyonundan (sisteme tahsis edilen bant genisligine gére her yil
alinmak Uzere) kanal adedi (istasyonda bulunan TRX) basina:
a) 200 kHz'e kadar (dahil) 49,32 TL
b) 201 kHz-1.25 MHz arasi (dahil) 154,10 TL
c) 1.25-5 MHz arasi (dahil) 616,39 TL
d) 5 MHz'den yukarisi 1.479,33 TL
2. Sistemdeki her abone basina 13,20 TL
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Buna gore, GSM bandi igindeki kanalin genisligi 200 kHz alinmaktadir. Yani ¢ sektorli ve her
sektoriinde dort TRX bulunan (3x4 TRX) bir GSM baz istasyonu igin (3x4 x 49,32 TL olmak lzere)
yillik 591,84 TL telsiz lGcreti 6denmesi gerekmektedir. Ortalama bir 3G baz istasyonu iginse 3
sektor ve her bir sektorde 2 adet 5 MHZ'lik frekans kanal bulunacadi kabul edildiginde her 3G baz
istasyonu icin mevcut tanimlamalar dogrultusunda her sektérdeki kanal igin ayri bedel
hesaplanarak (3x2x616,39 TL olmak Uzere) yillik telsiz kullanim UGcreti 3.698,34 TL 6denecektir.

Bu bedel, yukarida belirtilen ortalama bir GSM baz istasyonu igin ddenen Ucretin yaklasik 6

katindan fazlasina tekabiil etmektedir.

Ortaya cikan yillik telsiz kullanim Ucretleri, isletmecileri “yeni teknolojiye yatirrm yapmaya tesvik

etme” prensiplerine aykiri olacak seviyede yUkli maliyetlere dénlismektedir.

Coziim Onerileri
3G VYillik Telsiz Kullanma Ucretlerinin Disiiriiimesi
1. 3G teknolojisinin dncelikle frekans ve kapasite kaynaklari ortak kullanildigi géz 6ninde
bulundurularak, baz istasyonunda farkl sektérlerde ayni frekansta galisan kanallar tek
bir kanal olarak kabul edilmeli ve bu dogrultuda Ucretlendirilmelidir.
2. 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 46-1. fikrasindaki “Ucret tarifesinde
belirtilen Gcretleri gerektiginde her bir lcret kalemini yizde ellisine kadar azaltmaya
Kurum yetkilidir” ifadesine dayanilarak 5 MHz igin belirlenen telsiz kullanim Gcretinin
Kanunun izin verdigi oranda (%50) azaltilmasi uygun olacaktir. Kanundan alinan bu
yetkiyle 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun ekli Gcret tarifesinde gerekli
diizenlemelerin yapilmasi; anilan Kanunun 1. maddesinde de belirtildigi (izere
“...tuketici haklarinin gézetilmesi, llke genelinde hizmetlerin yayginlastiriimasi,
kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi, haberlesme altyapi, sebeke ve hizmet
alaninda teknolojik gelisimin ve yeni yatinmlarin tesvik edilmesi..." gerekmektedir.
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3G Penetrasyonunu Artirmak icin Oneri:

1. 3G penetrasyonunu artirmanin, mobil operatdrlerin yatirimlarinin dénuslerini
kisaltmanin ve tiketiciye fayda saglamanin édnemli bir yolu da sanal mobil
isletmeciligini gerceklestirmek olacaktir. Alternatif mobil operatorler sayesinde 3G
abone sayisi artacak ve bu sayede mobil operatérleri de yatinm maliyetlerini daha kisa

zaman diliminde karsilayabileceklerdir.

Sorun: On Odemeli Hatlarda Internet Hizmetleri Uzerinden Alinan OIV

1 Mart 2009 tarihinden itibaren internet hizmetleri tizerinden alinan OiV oranlari sabit iletisimde
%15ten %>5’e, mobil iletisimde de %25ten %5'e diisirilmistir. On 6demeli mobil aboneliklerde,
abonelerin satin aldiklari kontérlere iliskin fatura, abonelerin kontérd satin aldiklari anda
dizenlenmekte ve %18 KDV ile %25 OiV'ye tabi tutulmaktadir.

Ancak abonelerce %25 OIV édenerek satin alinan én ddemeli kartlarin, daha sonra %5 oraninda
OiV’ye tabi bulunan mobil internet hizmetinde de kullaniimasi séz konusu olmaktadir. Bu
durumda &n 6demeli hat sahibi aboneler mobil internet kullaniminda %25 OIV édemek zorunda

kalmakta, hem de faturali ve 6n 6demeli aboneler arasinda esitsizlik yaratiimaktadir.

Coziim Onerileri
On Odemeli Hatlarda Internet Hizmetleri Uzerinden Alinan OIV Sorununun Cézimii
1. BTK 2010 4. geyrek raporu sonuglarinda da acikca belirtildigi gibi, Tlrkiye mobil iletisim
pazarinin buyutk gogunlugunu (%69) 6n 6demeli aboneler olusturmaktadir. Mobil internet
hizmetlerine uygulanan vergi indiriminden mobil kullanicilarin %69’unun faydalanamamasi,
vergi indiriminin amaci olan internet kullaniminin yayginlagsmasini geciktirecektir.
2. Bu nedenle, bu indirimin 6n 6demeli mobil abonelerin de faydalanacadi sekilde
uygulanmasi, mobil internet kullaniminin yayginlagsmasina ve sektoriin biyimesine katki

saglayacaktir.
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Sorun: Baz Istasyonlarinin Kurulumunda Yasanan Giigliikler
Mobil iletisim sektdrl, yaklasik 62 milyon mobil abonesi ile bliylime potansiyeline sahiptir. Bu
potansiyelin gergeklesmesindeki en dnemli faktdrlerden birisi, etkin rekabet ortami yaratiimasi

icin gerekli yasal ve dlizenleyici tedbirlerin alinmasi ve yatirimlarin bu gercevede devam etmesidir.

Bununla birlikte, 6zellikle mobil hizmetin temel taslarindan olan baz istasyonlarinin saglga
olumsuz etkileri olduguna dair kamuoyunda olusan yanhs algr mobil iletisim hizmeti sunulmasi igin

gerekli olan altyapi yatirnmi galismalarini olumsuz etkilemektedir.

Buna ek olarak, Anayasa Mahkemesinin 5189 sayili Kanunun 5. maddesine eklenen
haberlesmeyle ilgili altyap! kurulumuna yapi ruhsati alinmamasina iliskin 406 sayili Telgraf ve
Telefon Kanununun gegici 35. maddesini iptalinin sonrasinda, yeni yasal diizenleme yapilincaya
kadar, bircok belediyenin mobil isletmeciler tarafindan kurulacak tesislere izin vermeme karari

almasi, ne yazik ki yatirnmlarin devamina iliskin kaotik bir ortam yaratmistir.

Kamuoyu nazarinda olusan tepkinin, yasal bosluklarla beslenmesi mobil telekomlnikasyon

sektorindeki yatirrmlarin éniinde ¢ok daha bulylk tehditlerin olusmasina neden olmaktadir.

Coziim Onerileri
Baz Istasyonlari ile Ilgili Yasal Boslugun Giderilmesi

1. Mobil iletisim sektoriinde yatirimlarin devam edebilmesi icin tim taraflarin uyacagi ve
hizmetin surekliligini saglayabilecek gerekli yasal diizenlemenin ivedilikle yapiimasi
gerekmektedir.

2. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Kurumu tarafindan baz istasyonlari konusunda kamuoyunun
dogru bilgilendirilmesi amaciyla yiritilen galismalarin devam etmesi de 6énem arz
etmektedir.

3. Baz istasyonlarinin kurulumu ve isletimi konusunda BTK'nin standartlar getirmesi ve bu

baz istasyonlarini kuracak firmalara lisans vermesi ve bunlari denetlemesi gerekmektedir.
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Sorun: Evrensel Hizmet Fonunun Kullanimi
2009 yilinda Evrensel Hizmet Gelirleri adi altinda 552.710.561 TL toplanmis; ancak gelirlerin

sadece 79 milyon TL'si harcanmistir.

Evrensel hizmet gelirleri olarak toplanan paranin ekonomiye kazandirilmasi, bu paranin bilgi

toplumunun insasinda kullaniimasi, bu suretle kaldirag etkisi yaratmasi d6nem arz etmektedir.

Coziim Onerileri
Evrensel Hizmet Fonunun Sektér icin Kullanimi
1. Evrensel hizmet gelirleri olarak sektdérden toplanan fonun sektér igin kullandiriimasi
iletisim altyapisinin yayginlasmasina ve sayisal ugurumun azalmasina katkida
bulunacaktir.
2. Evrensel Hizmet Fonu calisma modelinin degistirilmesi, islerlik kazandirilmasi ve
finansman anlaminda en cok katki yapan isletmecilerin fondan en gok yararlanmasi gibi

degisik yollar uygulanabilir.
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TUTED Yazilim Sektorii

Yetkinlik Komitesi Raporu

Yetkinlik Komitesi Uyeleri
Baskan M. Ristd Arseven (Tesan)

Uyeler Azizcan Ylceturk (Vodafone Teknoloji)
Bener Sisko (Elkotek AS.)
C. Bilent Buylikaycan (Phonoclik)
Hande Bayrak (Avea)
Kasim Oziimit (Tesas)
Mehmet Beyaz (TTG Uluslararasi)
0guz Ozcan (Aktif Telekom)
Ozgiir Oktay (Sampas AS.)
Serdar Toros (Servisnet AS.)
Sinan ikeda (Karel AS.)
Turgay Memis (Servisnet AS.)
Verda Emiroglu (Turkcell Teknoloji)
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Yazilim Sektori Yetkinlik Komitesi Raporu Konulan

Tiurkiye'de Yazilim Pazarinin Mevcut Durumu

Turkiye'de Universite-sanayi isbirligi yeterince yerine getirilememektedir. Teknokent'lerin mevcut

uygulamalarinda ciddi sorunlar yasanmaktadir.

5809 sayili kanun ile sektore iliskin arastirma, gelistirme ve egitim faaliyetlerini teknik ve maddi
destek de dahil olmak Uzere tesvik etmek amaciyla olusturulan kaynak henliz kullanima

aciimamistir.

5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili
yonetmeliklerin uygulanmasi konusunda Maliye Bakanhgi ve Sanayi ve Ticaret Bakanhgi arasinda
yorum farkhliklari bulunmaktadir.

5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanun ile 4691 sayih
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ile saglanan tesvikler uyumlu degildir.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulunun 05.02.2009 tarih ve 2008/DK-08/621 sayil karari ile
yazihm disindaki Grinlere taninan mali mikellefiyet istisnasi, elektronik haberlesme sebekeleri
vasitasiyla teslim edilecek yazilim/uygulamalara taninmamakta, bu durum sektdrin blaylimesi

O6ninde 6nemli bir engel teskil etmektedir.

TUBITAK Ar-Ge tesvikleri uygulamalar yeniden yapilandiriimalidir.
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Yazilim Sektoériindeki Onemli Ihtiyac ve Sorunlarin Tanimlanmasi

Sorun: Tiirkiye’'de iiniversite sanayi isbirligi yeterince yerine getirilememektedir.

Tarkiye'de Universite sanayi isbirligi yeterince yerine getirilememektedir. Ortak proje sayisi ¢cok az

olup, Universitenin bilgi birikimi ve Ar-Ge yetenegi yeterince kullaniimamaktadir. Bu isbirliginin

gelistirilmesi igin yeni mekanizmalar olusturulmasi gerekmektedir. Asadida bazi ¢6zim oOnerileri

sunulmustur.

Coziim Onerileri

1.

10.

Ortak Ar-Ge projelerinde gérev alan Universite, sanayi ve kamu galisanlarina galisma
esnekligi saglanmasi, birbirleri arasinda gecislerin kolaylastiriimasi.

Universitelerin déner sermaye ydnetmeliklerinin ortak proje yiiriiten tniversite
calisanlari lehine yeniden dizenlenmesi.

Universite calisanlarini, sanayi ile ortak proje gelistirmek icin tesvik etmek lizere
promosyon sistemlerinin olusturulmasi.

Sistemin iki yonlu galismasi, sanayide calisan uzman personelin Universiteye katkida
bulunmasinin da saglanmasi, gerektiginde sézlesmeli personel olarak gérev
yapabilmesi.

Onemli endiistriyel teknolojilerin tiniversite-sanayi isbirligi ile gelistiriimesi icin stratejik
planlarin olusturulmasi.

Universite ile sanayi temsilcilerini uzmanlastiklar konular bazinda bulusturacak ve
tarama yapilabilecek portallerin olusturulmasi. TUBITAK tarafindan gelistirilen
Arastirmaci Bilgi Sistemi (ARBIS) ve Ulusal Arastirma Alt Yapisi Bilgi Sistemi (TARABIS)
arastirma veritabanlarinin daha fazla yayginlastirilmasi ve islerlik kazandiriimasi.

Her Universitede (veya ilde veya bdlgede) bir “Universite-Sanayi Isbirligi Merkezi”nin
olusturulmasi.

Inovasyonun artiriimasi icin yeni isbirligi ve ekosistem modellerinin tanimlanmasi.
Fikri Milkiyet Haklari (IPR) konusunda Universite ve sanayiyi bilgilendirmek lzere
rehberler ve egitim araglarinin olusturulmasi, IPR bilincinin yayginlastiriimasi.
Ar-Ge'yi destekleyici vergi dizenlemeleri ve istisnalara esneklik getirilmesi, Universite
calisanlarinin da bu kapsama dahil edilmesi.
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11. Acik inovasyon modelinin Universite ve sanayide yayginlastiriimasi.

12. Ar-Ge ve inovasyonu tesvik edici 6dil mekanizmalarinin gelistirilmesi.

13. Ortak Ar-Ge projelerinin sonuglarini ve giktilarini 6lgmek ve dederlendirmek lizere arag
ve metriklerin gelistirilmesi ve uygulamaya alinmasi.

14. The National Science Foundation (NSF)’in Industry/University Cooperative Research
Centers (I/UCRC)-Sanayi/Universite Isbirli§i Arastirma Merkezleri programinin

incelenmesi, Tirkiye’de model olarak kullanilabilirliginin dederlendirilmesi.

ilgili Kurumlar

Sanayi ve Ticaret Bakanligi

Maliye Bakanhgi

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi
TUBITAK

Rektorlikler

Turk Patent Enstitlsi

Sorun: Teknokent’lerin mevcut uygulamalarinda ciddi sorunlar yasanmaktadir.
Teknokent’lerle ilgili en buylk sorunlardan biri lokasyon ve ofis alani sikintisidir.
a. Uzak lokasyonlu yerler igin ofis alani problemi daha azdir.
b. Ancak start-up niteligindeki sirketlerin sehirden cok uzak lokasyonlarda
calismaya baglayarak blyuyebilmeleri neredeyse imkansizdir.
c. Sehrin icindeki Teknokent yerlesimlerinde ise talebi karsilayacak yeterli ofis
alani yoktur.
d. Sehir iginde bir Teknokent'te yer bulunmasi durumunda da, fiziksel bliyime
ihtiyacinda zorluklar yasanmaktadir.
Teknokent’ler kurulus amacina hizmet etmemektedir. Teknokent alanlar Universitelere yeni
bir gelir kaynadi yaratan alanlar gibi ele alinmakta, bu distinceyle isletilmektedir.
Degerlendirme kriterleri ve degerlendirme sonucu yerlesim seceneklerine yonelik
uygulamalarda esitsizlikler vardir.
Teknokent’lerin ihtiyaci olan gercek yerinde denetimler yapilmamaktadir.
Teknokent firmalarina yénelik hizmetlerin gesitlendirilmesi/artiriilmasi gerekmektedir.

Universite iliskileri neredeyse yok denecek kadar azdir.
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Coziim Onerileri
1. Ar-Ge yapan firmalarin calisan sayisi ne olursa olsun, dederlendirme kriterleri sonrasinda
Ar-Ge yapan firma kategorisine kabul edilmesi durumunda, kendisine Teknokent'te ofis
alani énerilene kadar ve/veya gegici sire ile kendi lokasyonunda -Teknokent'te sunulan
tim avantajlardan yaralanarak- Ar-Ge yapabilmelidir.
2. Uzak lokasyonlu yerler igin kiiglk firmalara farkl avantaj paketleri sunulabilir.
3. Teknokent’lerde olmanin devlet tesvik/vergi avantaji disinda da bazi avantajlari ve
imkanlari birlikte getirmesi gerekmektedir.
a. Ornedin, muhasebe, insan kaynaklari konularinda Teknokent hizmet sunabilir. Ilk
12 ay bu tir hizmetler bedava olarak sunulabilir, belli bir cironun Gzerindeki
firmalar bu hizmetler icin bedel 6derler, diger firmalar bu hizmetlerden indirimli
yararlanirlar. Bir Patent Ofisi Temsilcisi olabilir ve Teknokent firmalarina bu yénde
destek verilebilir.

4. Universite imkanlarindan daha fazla yaralaniimasi saglanabilir.

1lgili Kurumlar

Sanayi ve Ticaret Bakanhgi

Maliye Bakanhgi

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi
TUBITAK

Rektorlukler
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Sorun: 5809 sayili Kanun ile sektore iliskin arastirma, gelistirme ve egitim faaliyetlerini
teknik ve maddi destek de dahil olmak iizere tesvik etmek amaciyla olusturulan kaynak
heniiz kullanima agilmamistir.

S6z konusu kaynagin rekabetin yogun yasandigi elektronik haberlesme sektériinde faaliyet
go6steren firmalarin yeni Griin ve sistemlerin gelistiriimesi igin ekosistemleriyle yurittiukleri Ar-Ge
ve inovasyon galismalarinin desteklenmesi amaciyla ivedilikle kullandirilmasi 6nem arz
etmektedir. Kaynagdin kullandiriimasi igin ikincil diizenlemeler ile ilgili calismalarin
neticelendirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda Ulastirma Bakanhgi tarafindan “Elektronik
Haberlesme Sektériinde Arastirma, Gelistirme Projelerinin Tesvik ve Desteklenmesine iligkin

Yonetmelik Taslagl” hazirlanarak ilgili kurum ve kuruluglarin gériistine sunulmustur.

Coziim Onerileri
Ar-Ge icgin ayrilan kaynagin sektoriin gelisimine sadlayacadi katkinin en Ust seviyede olabilmesi
icin asagidaki hususlarin dikkate alinmasinin fayda saglayacadi disinilmektedir:
1. Kaynadin sektorin kullanimina agilmasi igin ikinci diizenlemelerin ivedilikle
tamamlanmasi 6nem arz etmektedir.
2. Kaynak ile Uriin ve sistem gelistirmenin yani sira inovasyon ve girisimciligin de
desteklenmesi sektériin ekosistemi ile birlikte gelisimine katki saglayacaktir.
3. Ikincil dizenlemeler ile 6zellikle sektdrdeki biiylk firmalarin, hem sektériin hem de
tlkemizin rekabetciligini artirmak (izere Gniversiteler, girisimciler ve KOBI'lerle birlikte

arastirma ve gelistirme yapmasinin tesvik edilmesinin elzem oldugu distnilmektedir.

1lgili Kurumlar
T.C. Ulastirma Bakanhdi,

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu
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Sorun: 5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanun ve ilgili Yonetmeliklerin uygulanmasi konusunda Maliye Bakanligi ve Sanayi ve
Ticaret Bakanhg: arasinda yorum farkliliklari bulunmaktadir.

Bahse konu Kanun kapsaminda Maliye Bakanhgi tarafindan yapilacak denetlemeler sirasinda
dederlendirilmeye esas teskil edecek hususlarin netlestiriimesi 6nem arz etmektedir. Somut bir
ornek vermek gerekirse, Ar-Ge calisaninin yuriattigla Ar-Ge projesi nedeniyle Ar-Ge Merkezi disina
cikmasi durumunda Ar-Ge faaliyeti gergeklestirip gerceklestirmedigi konusu mevzuatta net bir
sekilde ifade edilmemistir. Bununla birlikte, 6zellikle yazilim ve iletisim sektdrinde faaliyet
gosteren isletmelerin Ar-Ge galismalarini isletmenin diger bélimlerinde yer alan ic misterilerden
ve Ar-Ge is ortaklarindan bagimsiz olarak gerceklestirmeleri mimkin olmamaktadir. Bu nedenle,
Ar-Ge merkezlerinde yurutilen projeler igcin Ar-Ge merkezi disinda bulunulmasi konusunun
dederlendirilerek mevzuattaki muglak konularin agiga kavusturulmasi, bu konuda ilgili Bakanlklar

arasinda yorum farklarinin giderilmesi gerekmektedir.

Coziim Onerileri

S6z konusu farklarin giderilmesi icin Maliye ve Sanayi Bakanliklari ile 5746 Arastirma ve
Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda Kanuna tabi firmalarin bir araya gelerek kanun
ve yonetmeliklerin uygulanmasi siirecini degerlendirmeleri ve mevzuatin bu dogrultuda gézden

gegirilmesi 6nerilmektedir.

Ilgili Kurumlar
T.C. Sanayi Bakanldi
T.C. Maliye Bakanligi
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Sorun: 5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanun ile 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ile saglanan tesvikler
uyumlu degildir.

4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ile dogrudan Ar-Ge yapmayan Teknoloji
Gelistirme Bolgesi Yonetici Sirketlerine kulugka merkezi kurup girisimcileri tesvik etme imkani
taninmasina ragmen, teknoloji gelistirme bolgeleri kadar istihdam sadlayan ve yazilim da dahil
olmak Uzere Urin ve hizmet gelistiren firmalarin binyesinde olusturduklari kulugka merkezlerinin
desteklenmesi mimkin olmamaktadir. Oysaki, buylUk 6lgekli firmalarin Ar-Ge merkezleri
biinyesinde yiirittigi Ar-Ge calismalarini istigal alanindaki KOBI'ler, girisimciler ve Gniversiteler
ile birlikte gergeklestiriimesinin 6zendirilmesi biiytik 6nem tagsimaktadir.

Coziim Onerileri

Bu dogrultuda, 5746 sayili Arastirma ve Gelistirme Faaliyetlerinin Desteklenmesi Hakkinda
Kanundan yararlanan Ar-Ge merkezine sahip isletmelerin biinyelerinde girisimciler ve mikro
dlcekli KOBI'lerle Ar-Ge calismalarini yiritmek lzere kuracaklar kulugcka merkezlerinin kurulum
giderlerinin tesvik kapsaminda yer almasi ve bu kulugcka merkezlerinde Ar-Ge merkezi
calisanlariyla birlikte yazima ydnelik Ar-Ge projeleri yapan girisimcilerin ve KOBI personelinin de
5746 sayili kanun kapsaminda sadlanan vergi tesviklerinden yararlandirilmasi yerli yazilim

gelistiriimesine katki saglayacaktir.

1lgili Kurumlar
T.C. Sanayi Bakanlhdi
T.C. Maliye Bakanligi
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Sorun: Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulunun 05.02.2009 tarih ve 2008/DK-08/621
sayili karari ile yazihm disindaki iliriinlere taninan mali miikellefiyet istisnasi elektronik
haberlesme sebekeleri vasitasiyla teslim edilecek yazilim/uygulamalara taninmamakta,
bu durum sektoriin biiylimesi dniinde 6nemli bir engel teskil etmektedir.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulunun 05.02.2009 tarih ve 2008/DK-08/621 sayil karari ile
“"Hazine Miistesarligi’nin 22.12.2008 tarih ve B.02.1.HZN.0.07.03.02/54811 sayili yazisi ekinde
yer alan GSM isletmecilerine muhatap 18.12.2008 tarih ve B.02.1.HZN.0.07.03.02/54274 sayil
yazisi ve Maliye Bakanhdi Gelir Idaresi Baskanhginin 14.12.2007 tarih ve
B.07.1.GIB.0.01.56/5615-40/111573 sayili yazisi da dikkate alinarak; . . . mobil 6deme
konusunda, abonenin mobil 6deme sistemini kullanarak satin aldiji ve elektronik haberlesme
sistemi vasitasi ile teslim edilmeyen mal veya hizmet bedeli icin, tahakkuk eden ve abonenin
telefon faturasi/kontérleri lizerinden GSM isletmecileri tarafindan tahsil edilerek dogrudan mali
satan veya hizmeti verene aktarilan tutarlar dzerinden Hazine Payi ve KMKP (Kurum Masraflarina

Katki Payi) alinmayacagi” hikim altina alinmistir.

Bu dlizenleme uyarinca GSM isletmecileri, kendileri tarafindan ya da Uglncu Kisilerce gelistirilen
bir yazilimi abonelerine eder elektronik haberlesme vasitasi ile teslim ediyorlarsa, bir diger
ifadeyle kullanicilar, GSM isletmecileri nezdindeki bir uygulamayi telefon ya da bilgisayarlarina
GSM/3G sebekelerini kullanarak indiriyorlarsa, ilgili yazilimin bedeli tzerinden ylizde 15 tutarinda
“hazine pay!”, on binde 35 tutarinda da “kurum masraflarina katki pay!” tahakkuk etmektedir.
Ayni karara gére, abonenin satin aldigi Griin bir yazihm degil de, 6rnedin bir sinema bileti
oldugunda, ayni tahakkuk s6z konusu olmamaktadir.

Bu nedenle mezkur karar, yazilim sektériniin tabiati icabi en hizli ve etkili sekilde blyuyebilecegi
alani son derece ciddi bir ilave vergi yuku altinda tutmaktadir. Buna goére bir uygulama gelistirici,
Grtndanl son kullaniclya GSM/3G sebekesi lizerinden ulastirirsa, dogrudan ve yansima yoluyla
olmak Uizere toplamda %61,5 oraninda (%18 KDV, %25 OiV, %15 Hazine Payi! ve %035 Kurum
Masraflarina Katki Payi) bir mali mikellefiyete tabi olmaktadir.
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Belirtilen vergi yukl, GSM isletmecilerinin ve 6zelikle de yazilim/uygulama gelistiricilerinin,
drtnlerini kullanicilara en kolay, en hizli ve en etkin sekilde ulasabilecekleri mecra olan elektronik
haberlesme sebekelerini kullanma egilimlerini ciddi 6lglide sinirlandirmaktadir.

Diger taraftan, Google ve Apple gibi yabanci menseli firmalarin, kendi Grettikleri isletim
sistemleriyle uyumlu Gglncl parti yazihm/uygulamalarinin herhangi bir ilave vergi yikiine
takilmadan mobil telefon kullanicilarina ulastirilabildigi de dikkate alindiginda, yerli yazilim
firmalarinin yabanci menseli tUrinlere bagimh yazilim gelistirmeye yénelmesi gibi, son derece

istenmeyen bir tablo ortaya gikmaktadir.

Coziim Onerileri

Aciklanan nedenlerle, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulunun 05.02.2009 tarih ve 2008/DK-
08/621 sayili karari ile yazihm disindaki Grlinlere taninan mali mukellefiyet istisnasinin, éncelikle
ve ivedilikle elektronik haberlesme sebekeleri vasitasiyla teslim edilecek yazilim/uygulamalara da
taninmasi gerektigi, bu dedisikligin yazilim sektoériinin biyimesine ve disa bagimhliginin

azalmasina katki saglayacadi degerlendirilmektedir.

ilgili Kurumlar

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu
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Sorun: TUBITAK Ar-Ge tesvikleri uygulamalarinda sikintilar yasanmaktadir.

Personel harcamalar kurulusun biiyiik, KOBI ve teknopark firmasi olmasi durumlarina gére farkli
oranlarda desteklenmektedir. Bu destekler KOBI 6lcedinde %75, diger sirketlerde %60'tir. Ayrica
SGK isveren payinin da %50’'si tesvik kapsamindadir. Bunlarin haricinde kalan dolayli masraflar, kur
farklari, pazarlama ve reklam giderleri, seyahat giderlerindeki bazi kalemler, idari giderler, ekstra
personel 6demeleri, kira, insaat giderleri vb. kalemler tesvik kapsami disinda kalmaktadir.

Projenin tasarlanmamis olmasi ana dederlendirme kriteri iken her adimin sanki tamamlanmis gibi
tanimlanmasi istenmekte, bu da basvuru sirecini karmasiklastirmakta ve slresinin uzamasina

neden olmaktadir.

TUBITAK Ar-Ge proje dosyasi, TUBITAK’In misyonuna uygun olarak bir proje yénetiminden ziyade,
bltce agirlikli bir proje yonetimi anlayisina gére dizayn edilmis gérinmektedir.

Firmalarin TUBITAK desteklerine basvurmalari sirasinda belli finansal oranlari pozitif yénde
saglayabilmeleri gerekmektedir.

Basvuru dederlendirme silreci eldeki verilere gore 4-6 ay arasinda dedismekte, buna projenin
gergeklesme siireci olan ortalama 1 yillik stirede eklendiginde slireg 1,5-2 yili bulmaktadir. Bu
durumda finansal sikintisi olan sirketlerin TUBITAK desteklerine bagvurmalar mimkiin olmamakta

ya da sikintili olmaktadir.

Proje dederlendirilmelerinde ticari kazanca donlisme sliresi 6nem arz etmekte, bu sirenin uzun
olmasi projenin olumlu dederlendirilmesini mimkin kilmamakta, ileriye dontk teknolojileri iceren
projelerin dederlendirme disinda kalmasina neden olmaktadir.

Yapilan harcamalarin mutlaka proje dénemi iginde yapilmis olmasi harcamalarin ileri vadelere
yayllmasini engellemekte, proje igin yapilmis olsa dahi kapsam disinda tutulmaktadir. Bu durum
tesviklerin gergek proje maliyetleri Gzerinden alinamamasi sonucunu olusturmaktadir.

Personel maliyetleri hesaplanirken proje basvuru tarihinden geriye déntk 6 aylik ortalama maliyet
baz alinmaktadir. Elemanlarin editim durumlarina gére asgari lcretlerin katlari oraninda da her
eleman igin bir Ust sinir belirlenmis ve bu deder lizerinden her eleman igin ayri ayri 6deme
yapilamamaktadir. Ancak cogu kurulus projenin biyikligine gore elemanlarina belirlenen Ust

sinirlar Uzerinde 6deme yapmaktadir.
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Coziim Onerileri

1.

Tesvik kapsaminin disinda tutulan kalemler AB 7. gergeve programina iliskilendirilip
dolayl masraflar proje maliyetlerine dahil edilerek destek kapsaminda tutulmasi
saglanmalidir.

Basvuru kriterlerinde her adimin tamamlanmis gibi tanimlanmasi siireci yeniden gézden
gegirilmelidir.

TUBITAK Ar-Ge proje dosyasi, TUBITAK'In misyonuna uygun olarak bir proje ydnetimi
olarak degerlendirilmelidir.

Finansal kriterler 6zellikle yeni baslangig yapan firmalar igin daha esnek olmalidir.
Proje dederlendirme sireci kisaltilmali, toplam proje siirecinin negatif ekonomik etkisi
ortadan kaldiriimahdir.

Proje icin yapildigi belli olan 6demelerin, proje 6ncesi veya sonrasinda gergeklesmesi,
proje tesvik kapsamini etkilememelidir.

Personel maliyetleri yapilandirmasi yeniden dizenlenmelidir.

1lgili Kurumlar

TUBITAK
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TUTED Telsiz Haberlesme ve OKTH Sektorii

Yetkinlik Komitesi Raporu

Yetkinlik Komitesi Uyeleri

Baskan

Uyeler

Adil Zafer Mifttoglu (Novatel Haberlesme)

Ciuneyt Timerkan (E.C.S Elektronik)

Dr. Selguk Tez (Orgen AS.)

Erhan Evrimodlu (Ser Elektronik)

Mehmet Sézen (inta Miithendislik)

Mehmet Telli (ACS Teknoloji)

Metin Ozdes (Novatel Haberlesme)

Mustafa Buylkkapucu (Nevada AS.)

Orhan Avcioglu (Telsan Telsiz)

Songul Gircay (EADS Defence and Security)
Ziya Bolulu (Ziya Bolulu Danigsmanlik)

Elektronik Haberlesme Hizmetleri sektdriinde faaliyet gosteren sirketleri en genis kapsaml Gye

profiliyle temsil eden TUTED, Uyelerini faaliyet alanina gére 6 kategoride tanimlamistir. Bu 6

kategoride olusturulan yetkinlik komisyonlari ile ortak sorunlar tespit edilerek, ¢ézimler

sunulmasi ve kamuoyunun bilgilendirilmesi amaglanmaktadir. Bu gercevede ilgili Yetkinlik

Komitesi tarafindan Telsiz Haberlesme ve Ortak Kullanimli Telsiz Hizmetleri (OKTH) Sektdérine

iliskin olarak is bu rapor olusturulmustur.
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Telsiz Haberlesme ve OKTH Sektoru Yetkinlik Komitesi Raporu

Konulari

Diinyada Telsiz Haberlesme Sektoriiniin (PTHS) Mevcut Durumu

PTHS gerek lilke ekonomilerine sagladigi katma deder ve gerekse kriz yonetimlerinde kullanilan
ana bilesenlerden birisi olma 6zelligini glinimizde halen sirdirmektedir.
Ozellikle bulundugumuz c¢agin en dnde gelen sorunlari arasinda yer alan deprem, sel, toprak
kaymasi gibi tabii afetler ve global terérden kaynaklanan yiksek orandaki can ve mal kaybi
potansiyeline karsin Ulkelerin olusturdugu resmi kriz politikalari uyarinca kurulan kriz yénetimi
sistemlerinde kullanilan GSM gibi mobil telefon sebekelerine alternatif olarak tercih edilen
haberlesme sistemlerinin hemen timunin PTHS oldugu gérilmektedir.
Yakin gegmiste diinya genelinde yasanmis olan;

- 11 Eyldl saldirilari,

- 11 Mart 2004 Madrid tren hatti bombalamalari,

- Londra metro saldirilari,

- Uzak Dogu’da yasanan tabii afetler,

- Hindistan’da meydana gelen toplu saldirilar,

gibi kriz doguran olaylar ile Glkemizde yasanan
- 17 Adustos 1999 Golcuk depremi,
- 12 Kasim 1999 Dizce depremi,
- 15 Kasim 2003 Sinagog bombalanmasi,
- 20 Kasim 2003 ingiliz Konsoloslugu ve HSBC Bankasi bombalamalari,

- Ogzellikle biiyik illerimizde meydana gelen orta siddetli deprem hareketleri

gibi, fakat bunlarla sinirli olmayan ylzlerce érnede bakildiginda karsilasilan krizler sonrasinda bir

¢ok haberlesme sorunu yasanmistir.

TUTED Yazilim Sektérii Yetkinlik Komitesi Raporu (Mayis 2011) 26

Tiim Telekomiinikasyon isadamlari Dernegi - Barbaros Bulvari Cinar Apt. No: 24 K: 3 D: 10 Balmumcu/istanbul - TURKEY
Tel: +90 212 267 1500 / +90 212 267 1501 Fax: +90 212 267 1300 web: www.tuted.orq.tr e-mail: tuted@tuted.org.tr



TUM TELEKOMUNiKA§.YON
IS ADAMLARI DERNEGI

TUTED

Yukaridaki felaketlerin yasandigi tim dlkelerde, kullaniimakta olan teknoloji seviyesi ne olursa

olsun, asadidaki ortak saptamalar yapilabilmektedir.

1. Felaketlerden hemen sonra; telli telefon (PSTN), mobil telefon (GSM-UMTS) ve internet
gibi kamunun kullanimina agik sistem altyapilari, olusan haberlesme taleplerini
karsilayamamakta ve bir sire hizmet veremeyecek sekilde kilitlenmektedir.

2. Ancak belirtilen acil durumlarda kamu glveliginden sorumlu kuruluslarin operasyonel
faaliyetlerinde hizli reaksiyon gosterilmesini saglayan yegane sistem olarak bire bir
iletisim saglayan ve gerektiginde hizli bir sekilde grup haberlesmesi imkani veren
haberlesme sistemi, analog veya sayisal Profesyonel Telsiz Haberlesme Sistemleri

olmaktadir.

Profesyonel Telsiz Haberlesme Sektoriindeki Onemli Ihtiyac ve

Sorunlarin Tanimlanmasi

Gelisen teknolojide yaygin olarak her yerde kullanilabilen GSM gibi mobil haberlesme
sistemlerinin yaninda, PTHS pazari gin gectikce diger Ulkelerde oldugu gibi Gilkemizde de
gerilemektedir. Yaygin kullanim alani olustugunda, ticari kuruluslara bliylik katma deder yaratma
potansiyeli olan, kamu glvenligi konusunda ise sundugu yliksek teknoloji ile alternatifsiz bir
hizmet sunan Profesyonel Telsiz Haberlesme Sistemlerinin kullanimi, idari ve mali politikalardan
gerekli destegi almasi halinde hem ticari pazar kuruluglarina hem de acil durum ve kamu
glvenlidi ile ilgili gérev yapan tim birimlere blyUk yararlar saglayacaktir.

Ancak maalesef, sektérde yer alan uretici, ithalatg ve isletmeci firmalar ile kullanicilar, buyutk
mobil operatorlerinin birbirleri ile aralarindaki yogun rekabet ortamindan olumsuz bir sekilde
etkilenmis ve uzun siredir kiglilme egilimine giren sektor neredeyse yok olma siirecine girmistir.

Sektéri olumsuz olarak etkileyen bu faktorler asadida ana basliklar halinde sunulmaktadir:
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Sorun: Mevzuat ve Prosediirler

Profesyonel Telsiz Haberlesme Sistemleri igin verilen izinler frekans tahsisi gerektiren sistemler
olmasi nedeniyle bir dizi prosedir (frekans tahsisi, sistem kurma izni, kurulmus sistemlerin
bildirimi, ruhsatname ve kullanim Ucretleri, ilave izin, devir islemleri vb.) icermektedir. Bu
konudaki mevzuatlarinin diizenlenmesinde TUTED ile isbirligi yapilmasi uygun mitalaa

edilmektedir.

Diger taraftan, sadece kapall kullanici gruplarina ses hizmeti veren OKTH Isletmecileri, kurumdan
imtiyaz sdzlesmesi imzalamis ve on milyonlarca abonesi olan isletmecilerle ayni stattide
tutulmakta ve hazirlanan tim dizenlemeler OKTH isletmecilerine de aynen uygulanmaktadir. Bu
nedenle isletmecilerle ilgili dliizenlemeler yapilirken OKTH operatérlerinin bu mevzuatlara uyumu
ayrica degerlendirilmeli ve TUTED ile yakin bir isbirligi saglanmalidir.

Telsiz Yénetmeligi icersinde yer alan ve bireysel telsiz sistemlerine izin verilmesi ve/veya
kullanicinin OKTH igletmecisine yonlendirilmesi hususundaki diizenlemelere titizlikle uyulmasi
onem arz etmektedir. Bu konuda BTK Boélge Mudurliklerinin birbirlerinden farkli uygulamalar

yapmasinin engellenmesinde yarar gorilmektedir.

Sorun: Agir ve Haksiz Rekabet Sartlari

Yeni Grldn ve gézimler igin OKTH isletmecilerinin yeterli yatirim ortami bulamamasi nedeniyle
komsu ve yan sektorler tarafindan sunulan alternatif hizmet ve Grinler kullanicinin tercihine
neden olmaktadir. Bu durumun énlenmesi blylk dnem tasimaktadir.

OKTH isletmecilerinin sundugu telsiz hizmetine GSM-UMTS gibi mobil hizmetlerdeki oran gibi %25
oraninda Ozel iletisim Vergisi uygulanmasi sektériin en énemli mali yikidir. Diger taraftan bu
vergi disinda UBAK’a édenen Evrensel Hizmet Katki Payr Odemesi, BTK'ya édenen Kurum
Masraflarina Katki Payi (idari Lisans Ucreti) 6deme oranlarinin makul seviyelere diisiiriiimesinin

bu sektoére 6nemli katkilar saglayacadi degerlendirilmektedir.

Sorun: Kullanicilarin Diisiik Biling Seviyesi

Dinyada, sektdri strikleyen veya 6éncusl olan genellikle PTHS'nin kendi gérevlerinde énemli roli
olan kamu giivenligi kuruluslandir. Ulkemizin basimizdan gegen bircok olaya ragmen PTHS'leri
konusunda hareket plani belirlenememesinden dolayi, dncelikle kamu personeli olmak Gzere 6zel
sektor de dahil olarak, kullanici bilinci yaratilamamistir. Bunun sonucunda PTHS'ne kullanici

talepleri bilingsiz veya dlzensiz ve olmasi gerekenin altinda (dinya ile kiyasla) ilerlemektedir.
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Coziim Onerileri
Yukaridaki agilamalar ve gorisler isiginda, lGlkemiz kamu glivenligi sistemlerinde cok énemli bir
yeri olduguna inandi§imiz Profesyonel Telsiz Haberlesme Sektérii'niin AYRI BIR ALT SEKTOR

olarak kabul edilip buna yonelik uygulamalara acilen gegilmesinin uygun olacagi mutalaa

edilmektedir.

TUTED Yazilim Sektérii Yetkinlik Komitesi Raporu (Mayis 2011) 29

Tiim Telekomiinikasyon isadamlari Dernegi - Barbaros Bulvari Cinar Apt. No: 24 K: 3 D: 10 Balmumcu/istanbul - TURKEY
Tel: +90 212 267 1500 / +90 212 267 1501 Fax: +90 212 267 1300 web: www.tuted.orq.tr e-mail: tuted@tuted.org.tr



TUM TELEKOMUNiKA§lYON
IS ADAMLARI DERNEGI
I U I ED\

TUTED Kurumsal Telefon Sistemleri -

Teknik Servisler Yetkinlik Komitesi Raporu
Yetkinlik Komitesi Uyeleri

Baskan Dr. Dilek Bagdatlioglu (Rotal Fiberoptik ve Genisbant Teknolojileri AS.)

Uyeler E. Serdar Kocaman (Siemens - Ectech)
Fahri Cebeci (Cebeci Group)
Glnsat Cetiner (Servis Net Telekomiinikasyon AS.)
Hakan Tomasoglu (Karel AS.)
Orhan Tasasiz (Orcom Telekominikasyon Ltd. Sti.)
Sahin Ege (Karel AS.)

Kurumsal Telefon Sistemleri — Teknik Servisler

Yetkinlik Komitesi Raporu Konulari

Tirkiye'de Kurumsal Telefon Sistemleri -

Teknik Servisler Pazarinin Mevcut Durumu

Bilgi ve iletisim teknolojileri sektdri bilgi teknolojileri ve telekomUinikasyon olmak lzere iki alt
sektérden olusmaktadir. Ulkemizde telekomiinikasyon sektdrii buyikliginin GSYiH'ye orani
(%3,3) OECD ortalamasina (%3,2) yakindir. TelekomUnikasyon altyapisinin islevi, gegcmis
yillarda, yalnizca sirketlerin triinlerinin satisina iliskin sézlesme, teslimat ve édeme bilgilerinin
degis tokusu ile siniriyken, giinimiizde bilisim ve iletisim teknolojilerinin (BIiT) gelisimi ile gok
daha 6nemli fonksiyonlar Ustlenmis, bdylece sanayi stratejisinin dnemli bir bileseni haline
gelmistir.

GUnumuzdeki yeni is modellerinde bilgiye hizl ve disuk maliyetli erisebilmenin édnemi arttikga,

telekomiinikasyon sektérintn etkinligi de kritik hale gelmektedir.
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Tiirkiye’de Kurumsal Telefon Sistemleri — Teknik Servisler Sektoriindeki

Onemli Ihtiyac ve Sorunlarin Tanimlanmasi

Telekomiinikasyon sektérindeki gelismelerden firmalarin en etkin sekilde faydalanabilmesi igin
sektdrdeki diizenlemelerin iyilestiriimesi ve piyasadaki rekabetin artmasi gerekmektedir.
Turkiye'de elektronik haberlesme cihaz ve sistemleri ile yazilimlarinin Gretilebilmesi igin Ar-Ge
faaliyetleri ve imalatin 6zendirilmesine iliskin gerekli sartlarin olusturulmasi hedeflenmektedir.
Dokuzuncu Kalkinma Plani, 60. Hikimet Eylem Plani, Orta Vadeli Program (2010-2012), 2010 Yih
Programi ve Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plani dokiimanlarinda telekominikasyon sektdrinin
etkinligini artiracak politikalar belirlenmistir. S6z konusu belirlenmis politikalar gercevesinde,
sanayinin rekabet guclni arttirmak igin, telekomiinikasyon sektdriinde hizmet kalitesinin
artirilmasi ve bilisim teknolojisi maliyetlerinin dislrtlmesi amaciyla rekabet ortaminin saglanmasi
hedeflenmektedir.

Rekabet ortaminin saglanmasiyla servis kalitesinde iyilesme sadlanacak, boylece yenilikgi,
dinyayi yakindan takip eden, bilisim teknolojilerini etkin kullanan bir sanayi yapisina déntisime
katki saglanacaktir. Telekom sektori boélgenin ve tlkenin ulusal ve uluslararasi rekabet dizeyini
artirabilmek igin desteklenerek, sektoriin bliylimesine katki saglanmalidir. Bu yénde yapilacak her

turlt girisim, bolgenin kalkinmasina ve refah seviyesinin artirilmasina katki saglayacaktir.

Emek yogun Gretim yapisinin yayginlidi ve bilgi yogun Uretimin azligi nedeniyle, yaratilan katma
deder istihdama oranla disuk dlizeyde kalmaktadir. Sektérde kliresel rekabet edebilirliginin
artinlmasi amaciyla, dislik ve orta dizeyde teknoloji kullanan alt sektérlerin Ar-Ge, yenilikgilik,
markalasma, kiimelenme, kurumsallasma ve verimliligin artirllmasinin 6zendirilmesi yoluyla

Uretilen katma dederin artiriimasi hedeflenmektedir.

Ulkemizde telekomiinikasyon alaninda Uretilen/gelistirilen Griin ve servislerin giincel teknolojileri
icermemesi, hizmet veren personelin bu teknolojiler konusunda yeterli bilgiye sahip olmamalari
nedeniyle, bu grubun, ginlik yasam kalitesini artiran, is yapma surelerini kisaltan teknolojiye
ulasma olanadi sinirli kalmakta, telekomiinikasyon hizmetlerinden etkin faydalanamamaktan
dolayl mali kayiplar yasamaktadir. Ornedin; hizmet veren personelin giincellenmis bilgi eksikligi
nedeniyle alternatif servis olanaklarindan haberdar olamayan son kullanici daha az maliyetli ve

daha etkin telekomiinikasyon olanaklarindan da faydalanamamaktadir.
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Telekomiinikasyon teknolojileri alternatif kullanimlari ve uygulamalarindaki (ADSL, VDSL, WiMax,
Femtocell, 4G vb.) farkindalk disiktir. Bu nedenle bu alanlardaki bilgiye daha rahat ulagim
saglanmali ve bu alanlarda bilgiler daima glincel tutulmaldir. Bunun sonucu olarak da teknoloji
kullanimi ve yayginlasmasi agisindan gerek yurtigindeki boélgelerarasi gelismislik farki, gerekse
telekominikasyon Urin/servislerinden daha fazla faydalanan bati tlkeleri ile Glkemiz arasindaki

gelismislik farki makasi agilmakta, bu bdlge ve Ulkeler arasindaki dijital bélinme artmaktadir.
Coziim Onerileri

TUTED Egitim ve Teknoloji Danismanhik Merkezi Projesi

Ozel Amag

Telekomuinikasyon sektoriniin ylksek katma dederli Grlin ve servis gelistirerek bélgesel ve ulusal
rekabet glicinl artirmaya yonelik, bilgi ve know-how seviyesi ylkseltilerek, giglendirilmesini
saglamaktir. Merkezin Yildiz Teknik Universitesinin yeni kampisiinde acilmasi planlanmaktadir.
Yildiz Teknik Universitesi Elektrik Elektronik Fakiiltesi Elektronik ve Haberlesme Mihendisligi B6Iim

Baskanlidi ile isbirligi yapilacaktir.

Genel Amacglar

1. Yildiz Teknik Universitesi Elektrik Elektronik Fakiiltesi Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi
B6lim Baskanhigi ve TUTED isbirliginin kurumsallastirilarak telekomiinikasyon sektériniin
uluslararasi rekabet glcunu artirmaya yonelik, bilgi ve teknoloji alanlarinda yenilik ve Ar-
Ge kapasitelerini gelistirecek Egitim ve Teknoloji Danismanlik Merkezinin kurulmasidir.

2. Telekomulnikasyon sektdrinin, teknoloji ve inovasyon ihtiyaglarina yénelik verilecek teknik
egitimler ile mevcut ve potansiyel isglictiniin teknolojik yetenedinin artiriimasi, yeni
arastirmaci ve gelistirmeci yetistirilmesi, ayrica sektérdeki Ar-Ge personelinin bilgi
birikimini artirarak yeni yetenekler kazanmalari saglanacaktir.

3. Sirketlerin Ar-Ge ve (rin gelistirme proseslerini iyilestirerek katma dederli Griinler
gelistirmeleri desteklenecektir.

4. Sektorl, dinyadaki yeni teknoloji ve inovasyon igeren calismalardan haberdar ederek bu
teknolojileri ve prosesleri kullanma konusunda yoén gdsterilecektir.

5. Telekominikasyon sektdriine yonelik giincel Ar-Ge galismalarinin ve inovatif yaklasimlarin
merkez araciligi ile paylasilmasi yoluyla sektoriin Ar-Ge potansiyeli hakkinda farkindahk

artinlacaktir.
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Projenin Hedef Tanimi

TelekomUinikasyon sektoriinin yliksek katma dederli Grlin ve servis gelistirerek bélgesel ve ulusal

rekabet glcind artirmaya yoénelik, bilgi ve know-how seviyesini ylkseltilerek, gliglendirilmesini

saglamak olarak tanimlanmistir.

Hedefler

1.

Telekomiinikasyon sektorinin ekonomik faaliyetlerini gelistirmeye yonelik bilgi ve isbirligi
aglarinin olusturulmasi ve gelistirilmesi ile mevcut aglara katihmi saglayacak calismalarin
yapilmasi

Telekomiinikasyon sektoriinde galisan ve bu alanda editim gorenlere yonelik egitim,
sektdre yodnelik kapasite gelistirme, teknolojik merkezler ile danismanlik vererek sektdre
ve girisimcilere yonelik bilgi destedi ve ortak kullanim imkani saglayacak hizmet yapilarinin

olusturulmasi

. Telekomiinikasyon sektorintiin ylksek katma dederli triin ve servis gelistirerek bolgesel ve

ulusal rekabet gucuni artirmaya yonelik, bilgi ve know-how seviyesini ylkselterek,

glglendirilmesinin saglanmasi

. Telekomiinikasyon sektériinde faaliyet gésteren tim firmalara, Universitelerin Elektronik

ve Haberlesme Fakiiltelerinde egitim alan 6grencilere, ilgili konularda calisanlara, Meslek
ve Teknik Liselerde ilgili bélim dgrencilerine, TUTED ve diger Telekomiinikasyon Sivil
Toplum Kuruluslarinin Gyelerine ulasarak, merkezden ve sundugu hizmetlerden haberdar
edilmesi

Universiteler ve telekomiinikasyon sektéri ile isbirligi icinde, farkl bélgelerde teknoloji

danismanlik merkezleri kurulmasi ve gelistirilmesi

Proje Paydaslari, Hedef Gruplar

Telekomiinikasyon sektériinde faaliyet gésteren tim firmalar, Universitelerin Elektronik ve

Haberlesme Fakdltelerinde egitim alan 6grenciler, ilgili konularda mesleki egitim alanlar, Meslek

ve Teknik Liselerde ilgili bolim 6grencileri olarak tanimlanmistir.
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Nihai Faydalanicilar
Telekomiinikasyon Hizmetlerinden faydalanan tiim kisi ve kurumlardir. Proje, firmalarin rekabet

dizeylerini artirmayi amagladigindan hedef gruplar olarak segilmislerdir.

Telekomiinikasyon sektoéri, tlkelerin uluslararasi rekabet giglerini belirleyen en énemli sektorler
arasindadir. Ar-Ge calismalari ile blyldyen sektérin yerli temsilcilerinin glincel teknolojiyi izleme,
yeni teknolojiyi kullanma ve teknolojiyi katma dederi yiksek triine donlstlrebilecek teknik ve
beseri altyapisi yeterli seviyede degildir. Sektérin uluslararasi rekabet gicl daslktar. Yurtici ve
yurtdisi Ar-Ge ve ticari isbirlikleri fazla degildir. Universiteler ile isbirligi yeterince gelismemistir.
Ar-Ge faaliyetlerinin azlii nedeniyle patent sayisi azdir, genellikle yurtdisindan gadamla

teknolojilerde Grin gelistirilmektedir.

Personel niteligi, giincel teknoloji bilgilerinin eksikliginden dolay geride kalmaktadir. Ulusal ve
uluslararasi glincel bilgiye ulasma ve ulasilan bilgiden nasil fayda saglanacadi konusunda yeterli
birikim yoktur. Ar-Ge faaliyetleri yeterli seviyede olmadigi gibi, bu faaliyetlerine destek
saglayacak yurtici ve yurtdisi fon kaynaklarina ulasma konusundaki farkindaliklari da yeterli
seviyede degildir.

Proje ile kurulacak teknoloji danismanlk merkezi araciligi ile bu sorunlar ortadan kaldirilarak,

sektorin teknik, teknolojik ve beseri Ar-Ge altyapilarinin gelistirilmesine katki saglanacaktir.

Beklenen/Hedeflenen Sonuglar

1. Teknolojik danismanlik merkezi aracilidi ile telekominikasyon sektériinde ADSL, VDSL,
WiMax, Femtocell, 4G vb. alanindaki dinyadaki son teknolojik gelismelerin izlenmesi,
rekabet gliclinl artiracak teknolojilerin segimi, secilen teknolojilerin bilgi, beceri, sistem
olarak Ulkeye transferi, teknolojilerin ulusal kosul ve teknolojilere uyarlanarak Uretime
gecilmesi, gelistirilmesi, yayilmasi olmak Uzere, teknolojinin birbirini izleyen sireglerden
gecerek yerli firmalara yayillmasi ve yerli firmalarimiz tarafindan benimsenip is slireclerine
entegre edilerek, bélgede teknoloji kullanim oraninin ylkseltilmesi saglanacaktir.

2. Merkez aracilidi ile telekomiinikasyon sektériine yonelik glncel teknolojik bilgilerin
uygulamali 6grenimini saglayacak egitim yontemleri aracilidi ile sektordeki yliksek nitelikli

yetismis eleman sayisi artirilacaktir.
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3. Telekomulnikasyon sektdriinde faaliyet gdsteren yerli firmalarin teknoloji ve know-how
seviyeleri uluslararasi dlizeye cekilerek, sektériin tim paydaslarinin, ulusal ve uluslararasi
Ar-Ge ve ticarilesmeye dontk isbirligi olanaklarini gelistirebilmeleri saglanacaktir.

4. Istanbul bélgesi, telekomiinikasyon sektdriinde yeni teknolojilerin gelistirilecedi, Ar-Ge
altyapisinin guclendirilerek, katma dederi yiksek Urtnlerin tim dinyaya servis edildigi
kiresel odak noktalarindan birisi haline getirilecektir. TelekomUnikasyon sektdriinde
rekabet glicinl artirmaya yonelik, Ar-Ge ve yenilik merkezli biyime ve kalkinmanin

pozitif etkileri konusunda sektérel farkindalik artirilacaktir.

Kurulacak Merkezin Faaliyetleri

Egitim ve Teknoloji Danisma Merkezinde telekomiinikasyon firmalarinin teknolojik seviyelerinin
dederlendirilerek rekabet dizeylerinin artiriimasina yénelik yol gosterici faaliyetler ve sektoriin ve
Glkemizin ihtiyaci olan gincel teknolojik bilgiye sahip nitelikli personel egitimleri
gerceklestirilecektir.

Kurulacak merkezin, telekomiinikasyon alaninda uluslararasi teknoloji danismanlk merkezi haline
gelmesini saglayabilmek igin bilinen teknoloji merkezleri incelenerek basarili olmus modellerin
entegre edilmesi yontemi benimsenmistir. Merkezde editim faaliyetleri icin Ar-Ge ve inovasyon
projeleri konularinda deneyimli personel istihdam edilecek ve Yildiz Teknik Universitesi ile birlikte

merkezin faaliyetlerinin hayata gecirilmesine katki saglayacaklardir.

Merkez, ilk yil, firmalarin katilimlarini saglayarak isbirliklerini tesvik edecektir. Ulkemizde
telekominikasyon sektoriiniin Ar-Ge ve yenilik kapasitesini artirmayi, sonraki yillarda daha fazla
Gniversitenin katilimi ve sektér firmalari ile birlikte Avrupa Birligi 7. cerceve programlari gibi
blyulk projelere merkez olarak katilarak, sektorii blyltecek proje isbirlikleri gelistirmeyi,
yurtdisindan katilimcilarin da olacadi projelere imza atmayi hedeflemektedir.

Merkezin tim faaliyetleri Universite ile isbirligi icerisinde gerceklesecektir. Merkez, iniversitenin
Teknoparkinin da kurulacagi Davutpasa kampusu igerisinde yer alacaktir. Bu sayede teknopark ile
de bir arada calisma olanagi elde edecektir.
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Faaliyetlerin kisa aciklamalari asagidaki gibidir.

1.

TUTED Uyeleri merkezin dogal kullanicilari olarak faaliyetler hakkinda diizenli
bilgilendirileceklerdir.

Telekomunikasyon sektérinin uluslararasi teknolojik izlemesi yapilarak sektére yonelik
bilgilendirme yapilacaktir.

Firmalarin teknolojik seviyelerini ylkseltebilmek icin gerceklestirecekleri Ar-Ge
faaliyetlerini destekleyecek fonlardan haberdar edilmeleri saglanacaktir.

Merkez aracilidi ile firmalarin teknolojik seviyelerini ylikseltmeye déniik TUBITAK, KOSGEB,
Merkezi Finans Ihale Birimi, Patent Ofisleri ve Uluslararasi Kurumlari davet ederek
telekominikasyon sektdri firmalarina ve galisanlarina bilgi verecekleri toplanti ve
seminerler organize edilecektir.

Firmalarin Ar-Ge calismalari tesvik edilecek, projelerinde isbirligi yapabilecek kurumlar bir
araya getirilecektir.

Projeler sonucunda ortaya cikabilecek yeniliklerin, fikri mulkiyet haklari dogrultusunda
korumaya alinmasina dontk bilgilendirme yapilacaktir.

Merkez, Gniversite 6grencileri, meslek lisesi 6grencileri ve sektor calisanlarinin egitilecegi
laboratuvar altyapisinda kurulacak ve bu altyapi lzerinde glincel teknolojilerin simile
edilmesi yontemi ile egitileceklerdir. Bir isi yapabilmek, o isle ilgili teknolojiyi ve teknigi
anlamaya yetmediginden ve niversitelerdeki pratik egitim sektor igin yeterli olmadigindan
egitim faaliyetlerinin Ar-Ge ve inovasyon kapasitesini artirmadaki 6nemi blyuktir. Bu
nedenle merkezde glincel teknolojilerin simile edilerek 6grenilmesini saglayacak bir
laboratuvar altyapisi kurularak uygulamali egitimler verilecektir. Egitim faaliyetleri ile ilgili
belirledigimiz icerige yonelik uygulamali egitimlerin alinacadi yazilimlar, donanimlar tedarik
edilerek bu teknolojilerin ginlik hayatta kullanimini simile eden bir laboratuvar
kurulacaktir.

Merkezin tiim faaliyetleri web sayfasi, yazili ve gorsel basin ve sektérel yayinlar araciligi ile
duyurularak farkindalk artirilacaktir.
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TUTED Ithalatci ve Distribiitorler

Yetkinlik Komitesi Raporu

Yetkinlik Komitesi Uyeleri
Baskan M. Hakan Tahiroglu (Elkotek AS.)

Uyeler Bener Sisko (Elkotek AS.)
Beyza Avcioglu (Telsan)
Fahri Cebeci (Cebeci Teleteks)
Genco Orkun Geng (Orgen)
irem Erdogan (Tesan Telsiz)
Koral Turkkan (Air Telekominikasyon)
Meftuni Génuller (Orgen AS.)
Melih Kaya (Oztelkum AS.)
Mustafa Buylkkapucu (Nevada AS.)
Dr. Selguk Tez (Orgen AS.)

Umur Koser (Air Telekomtinikasyon)

TUumu de telekominikasyon sektorinin gesitli alanlarinda faaliyet gésteren, Telekomiinikasyon
Grtnleri (GSM, sabit ve Dect telefonlar, telsizler, telefon santral sistemleri gibi), diger bilisim
teknolojileri ve bilgisayar Uriinleri ve aksesuarlari ithalati ve dagiticilidi ile, bu Grinlerin ticaretini
yapan 250 kadar Gyemizden alinan gorls ve sorunlar lzerinde galisma yapilmistir. Komitemiz, bu
calismalar sonucunda, asagidaki sonug bildirgesinin kamuoyuna ve ilgililere sunulabilecegine karar

vermistir.
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Ithalatci ve Distribiitorler Yetkinlik Komitesi Raporu Konulari

Tiirkiye’de Ithalatci ve Distribiitorler Pazarinin Mevcut Durumu

Yapilan galismalarda, Uyelerimizden gelen sikayet ve sorunlar incelenip, tasniflenip, kategorize
edildikten sonra, on bir adet sorunun genellestirilebilir ve 6nemli oldugu sonucuna varilmistir.
Bunlardan sekiz adedi icin ¢6zUm{ saglayacak yetkili makamlar da belirlenmistir. Bu makamlar
(Dis Ticaret Mistesarligi biinyesindeki Dis Ticaret Standardizasyon Dairesi, Bilgi ve iletisim
Teknolojileri Kurumu, Sanayi ve Ticaret Bakanhdi) nezdinde gerekli bilgilendirme ve basvurularin

yapilmasi sireci baslatiimistir.

Ithalatci ve Distribiitorler Sektoriindeki Onemli Ihtiyac ve Sorunlarin
Tanimlanmasi

Dis Ticaret Standardizasyon Genel Miidiirliigii ile Ilgili Sorunlar

Sorun: Sinif-2 Iznine Tabi Uriinlerin Ithalat Siirecindeki Siirelerin Uzun Olmasi

TTTE (Telsiz ve Telekomiinikasyon Terminal Ekipmanlari) Yonetmeligi geredince, DTS tarafindan,
Sinif-2 Bildirim Formu iznine tabi Grtnler igin, ithalat asamasinda test raporlari, Declaration of
Confirmity belgesi, talep edilmektedir.

Ilgili Uriin igin zaten hali hazirda Sinif-2 onayi varsa, bu onay Bilgi Teknolojileri Kurumu’nun web
sitesinde yer almaktadir. Ayrica bu onayin BTK’dan alinabilmesi igin, Uretici test raporlari ve
Declaration of Confirmity Belgesi BTK’ya sunulmaktadir. DTS'nin tekrar bu evraklari ithalat
asamasinda talep etmesi, ilgili mallarin gimrikte beklemesine ve ithalatgi firmalarin

maliyetlerinin artmasina, Grunlerin ithalatinda gecikmeler yasanmasina sebep olmaktadir.

Coziim Onerileri
1. BTK tarafindan incelemesi yapilmis ve gerekli onay belgesi alinmis cihazlar igin DTS
basvurusu yapilmamali; cihazlarin isaretleme kontroll piyasa gézetiminde yapilmalidir.
2. DTS’ye basvuru yapilsa dahi evrak inceleme siireci olmamali; DTS gerek goriyorsa

gumrikte sadece fiziki kontrol yapilmahdir.
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Aksiyonlar
Bu konuda DTS’ye 25.03.2011 tarihli 010 no.lu dilekge ile basvuru yapilmistir.

Sorun: DTS Uygunluk Belgesi Onay Siireci ve Uygunluk Belgesi Gegerlilik Siirelerindeki
Uyumsuzluklar

DTS'ye tabi cihazlar igin ithalat asamasinda test raporlari, DOC belgesi, Kullanim Kilavuzu gibi
belgeler gumrik giris beyannamesi ekinde DTS'ye sunulmak zorundadir. Bu belgelerin uygunlugu
halinde DTS’den ithalat izni alinabilmektedir. DTS gerek goérdiigu takdirde, mallarin fiziki
kontrolind gimrikte yapabilmektedir.

Bu stireg, ithal edilmek istenen Uriin ayni marka-model ve ayni Ureticiden gelmis olsa dahi her
ithalat asamasinda devam etmektedir. ithalatgi firmalar, 2 giin énce getirdikleri Griinler igin bile
her seferinde ayni sireci yasamaktadirlar. Bu uygulama gimrikleme esnasinda ciddi zaman ve

maliyet kaybina sebep olmaktadir.

Coziim Onerileri

1. Ayni marka-model ve ayni lreticiden gelen mallarin ilk defa ithalati yapildiginda gerekli
izinler DTS’den alinmalidir. Ancak, DTS'nin verdigi uygunluk yazisi, beher beyannameye ait
degil, s6z konusu Urinlere ait olmaldir. Ayni Grinin tekrar ithal edilmesi s6z konusu
oldugunda firmalar mevcut uygunluk belgesi ile gimriikte islemlerini zaman kaybetmeden
tamamlayabilmelidir.

2. 1lk verilen uygunluk belgesinin bir gecerlilik tarihi olmahdir.

3. Beher beyanname basina DTS basvurusu yapilsa bile, daha 6nce tim evraklari teslim

edilmis oldugundan tekrar bir evrak talep edilmemelidir.

Aksiyonlar
Bu konuda DTS’ye 25.03.2011 tarihli 010 no.lu dilekge ile basvuru yapilmistir.
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Sorun: CE Kontrolii (Fiziksel Muayene)
DTS’ye tabi cihazlarin, isaretleme kontrolleri (CE) DTS tarafindan gimriklerde yapilmakta olup,
Ozellikle deniz yolu ile gelen Urlinlerde ciddi bir zaman ve ddenen ek ardiye nedeniyle maliyet

kaybina neden olmaktadir.

Coziim Onerileri
Bu tip kontrollerin Piyasa Gozetim ve Denetimi kapsaminda yapilmasi gerekmektedir.

Aksiyonlar
Bu konuda DTS’ye 25.03.2011 tarihli 010 no.lu dilekge ile basvuru yapilmistir.

Dis Ticaret Standardizasyon Genel Miidiirliigii, Sanayi ve Ticaret

Bakanligi ile Ilgili Sorunlar

Sorun: Bilgisayar Tabanlh Uriinlerde Kilavuz Zorunlulugu

ithalati yapilan her (riin icinde Garanti Belgesi ve basili olarak Tirkge Kullanim Kilavuzu
bulunmak zorundadir. Bu evraklarin kontroli DTS tarafindan veya Piyasa Gozetimi ve Denetimi
sirasinda yapilmaktadir. Ancak, bilgisayar tabanl trinlerde (6rnedin “web cam” gibi kigik
Urtinlerde) basih kullanim kilavuzu gereksiz maliyet ylki getirmekte olup, pratikte zorluk

yasanmaktadir.

Coziim Onerileri

Ozellikle bilgisayar tabanl triinlerde kullanim kilavuzu “CD” olarak da kabul edilmelidir.

Aksiyonlar
Bu konuda DTS’ye 25.03.2011 tarihli 010 no.lu dilekge ile basvuru yapilmistir.
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Sorun: Uretici Firma Unvani ve Acik Adresinin Beyan Edilme Zorunlulugu

TTTE Yénetmeligi geredince, ilgili Griinler Gzerinde Uretici/ithalatgi/yetkili temsilci bilgilerinden en
az birinin bulunmasi gerektigi belirtilmektedir. Ancak uygulama esnasinda, Grtnin ve hatta
ambalajinin tzerinde 6zellikle Gretici bilgileri talep edilmektedir. Buna ilaveten Grin marka-model
ve Uretici bilgilerinin tek bir etiket Gzerinde bulunmasi da gerekmektedir. Uygulama ile ilgili teblig
arasindaki bu uyusmazlik ithalatci firmalari zor durumda birakmaktadir. Uretici bilgilerinin talep

edilmesi, firmalarin ticari sirlarinin acija cikmasi gibi bir sorun dogurmaktadir.

Coziim Onerileri
1. Uriin Gzerinde ve kullanim kilavuzunda, ithalatgi veya yetkili temsilci bilgilerinin bulunmasi
yeterli olmalidir.

2. Ambalaj Gzerinde bu bilgileri bulundurma zorunlulugu olmamalidir.

Aksiyonlar
Bu konuda DTS’ye 25.03.2011 tarihli 010 no.lu dilekge ile basvuru yapilmistir.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu ile Ilgili Sorunlar

Sorun: TTTE Yonetmeligi Kapsamindaki Cihazlarin Test Raporlarindaki Gegerlilik
Siiresinin DTS tarafindan Kabul Gérmemesi

Son zamanlarda, TTTE Teblig No: 2011/8’e uygun olarak, telsiz ithalatgisi firmalarin DTS'ye
yaptidi ithalat basvurularinda, urinlerin uygunluk beyaninda (DOC) yer alan standartlarin
versiyonlarinda olusan degisiklikler ile ilgili tespitlerin yapilabilmesini temin amaciyla, DTS
tarafindan ilgili ekipmanlarin RF, LVD test raporlari istenmekte, ayrica cihazin Gretim tarihleri
konusunda bilgiler talep edilmektedir. R&TT 99-05 karari gergevesinde bu Urlinlerin piyasa
goOzetimi ile ilgili yakamlulikler BTK'nin yetki ve sorumlulugundadir. DTS’nin son derece teknik
olan bu cihazlarin tim test raporlarini incelemesinin teknik agidan zor ve zaman alici olugunu
disiinmekteyiz. ithalatgi firmalar, DTS tarafindan talep edilen bu ek belgeleri treticiden talep

ederken sikinti cekmekte ve ithalat stirecinde zaman kaybetmektedir.
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Coziim Onerileri
Ilgili cihazlarin ilk Gretim tarihindeki test raporlar gecerli olmali, herhangi bir versiyon degisikligi

varsa Uretici ve/veya ithalatgl uygunluk beyani kabul gérmelidir.

Aksiyonlar

Bu konuda, BTK ile gérisme yapilmig, Grinlerin ilk Gretim tarihindeki test raporlarinin gegerli
oldugu ve cihazlarin Gretim tarihinin, standartlarin versiyon degisikliklerinde bir etken olmadigi
tarafimiza bildirilmistir. Ayrica, DTS’ye 25.03.2011 tarihli 010 no.lu dilekge ile yaptigimiz

basvuruda bu konu da belirtilmistir.

Sorun: Elektronik Kimlik Bilgisi (IMEI) Tasiyan Cihazlar

IMEI tasiyan cihazlarin ithalat islemleri sirasinda, cihazlarin kayit altina alinmasi igin gerekli
islemler BTK Uzerinden yaratilmektedir. BTK, IMEI bilgisine haiz cihazlar ile ilgili DTS
yonetmelikleri disinda, érnedin Kullanim Kilavuzu, Ureticiye ait beyan yazilari, Sanayi Bakanhgi
onayli Garanti Belgesi vb. belgeler de talep etmektedir. Diger kurum ve kuruluslardan alinan
izinlerin sdrelerinin bitmesine karsin, BTK’da bu tip beklentilerden dolayi IMEI sireglerinin

gecikmesi gibi ciddi bir sikinti yasanmaktadir.

Coziim Onerileri
Bu konuda kesin bir mevzuatin olmasi, talep edilecek tiim belgelerin bu mevzuatta belirtilmesi,

bunun disinda Urtin ne olursa olsun herhangi bir baska belge talep edilmemesi gerekmektedir.

Aksiyonlar
Bu konuda DTS’ye 25.03.2011 tarihli 010 no.lu dilekge ile basvuru yapilmis ve BTK miuracaati

6ncesinde go6ris sorulmustur.
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Sanayi ve Ticaret Bakanhgi ile Ilgili Sorunlar

Sorun: Satis Sonrasi Hizmet Yeterlilik Belgesi ve Servis Istasyonlari Bagvurulari
ithalatg firmalar, Grinlerin ithalati esnasinda zorunlu olan Sanayi ve Ticaret Bakanligi onayl
garanti belgesini alabilmek igin, déncelikle Girlin cinsine bagli olarak, ilgili TSE kriteri cercevesinde
Satis Sonrasi Hizmet Yeri Yeterlilik Belgesi almak zorundadirlar. Bu belgenin Sanayi ve Ticaret
Bakanligindan alinabilmesi igin, dncelikle ilgili TSE kriterinin gerekli gérdiga teknik servis
istasyonlarinin kurulmasi ve/veya belirli teknik servis istasyonlari ile anlasma yapilmasi
zorunludur. Bazi Urinlerde talep edilen teknik servis istasyonu sayisinin gok fazla olmasindan
dolayi, firmalar bu istasyonlari aktif kullanmadigi halde, ciddi maliyetlere katlanip tGglinci
sahislarla anlasma yapmak zorunda kalmaktadirlar. Ayrica, talep edilen servis anlagmalarinin
gecerlilik suresi 1 yil kabul edilip, bu anlasmalarin paralelinde alinan Satis Sonrasi Hizmet Yeri
Yeterlilik Belgesinin gegerlilik stiresi Bakanlik tarafindan 2 yil olarak belirlenmektedir. Birbirine
badh olan bu iki belgenin gegerlilik strelerinin uyusmazhgi firmalar agisindan uygulamada zorluk

ve ek maliyetler olusturmaktadir.

Coziim Onerileri
1. Teknik servis istasyon sayilari azaltilmali ve gergekten aktif olarak kullanip kullaniimadigi
kontrol edilmelidir.

2. Teknik Servis istasyonlari ile yapilan anlasmalarin da gecerlilik siiresi 2 yila ¢cikartilmalidir.

Aksiyonlar
Bu konuda herhangi bir basvuru yapilmamis olup, daha sonraki toplantilarimizda tekrar gtindeme

alinacaktir.
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Genel Sorunlar

Sorun: BTK'da yayinlanan, komitemizin faaliyet alanina giren ilgili ydnetmelikler takip edilerek
eksikliklerin belirlenmesi, tUyelerimize gerekli duyurularin, gerekiyorsa da ilgili kurumlara

basvurularin yapilmasi gerekmektedir.

Sorun: Dect telefonlardan alinan 6zel iletisim vergisinin kaldirilmasi igin calisma yapilmasi

gerekmektedir.

Sorun: Yeni nesil Grtnlerin standardizasyonunu yapan Sanayi Bakanhdi vb. kurumlara, dizenli

olarak, trln ve teknoloji tanitiminin ve bilgilendirilmesinin yapilmasi bir ihtiyag haline gelmistir.
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